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Tko smo mi
Silver Chain je neprofitabilna organizacija i jedan od vodecih pruzatelja klini¢kih, zdravstvenih i
usluga za zajednice u Zapadnoj Australiji, pomazuci preko 40,000 osoba svake godine.

Utemeljen 1982, Silver Chain - Hospiciji i Palijativna Skrb, je specijalista u pruzanju usluga
palijativne skrbi unutar zajednice. Putem naSeg interdisciplinarnog tima, na$ cilj je obu€avanje i
stvaranje uvjeta unutar obitelji, kako bi u Vasem domu mogli planirati, pruzati i obucavati se u
palijativnoj skrbi. Nas cilj je ublaZivanje fiziCkih simptoma i pruZanje psiho-socijalne i duSevne
potpore.

Nas Tim

Tim nasSih eksperata je sacinjen od registriranih medicinskih sestara, ljekara, medicinskih
tehni¢ara, savjetodavaca, kapelana, socijalnih radnika i obucenih volontera. Prilikom otpustanja iz
bolnice/klinike najvjerojatnije ¢e Vas posijetiti sluzbenik zaduzen za otpust kako bi Vam pomogao
da se vratite domu. Koordinator ¢e, za svaki slu¢aj ponaosob, koordinirati tim stru¢njaka kako bi
skrb bila isplanirana i odgovaraju¢a. Tim se sastaje tjedno kako bi pregledali nacine pruzanja
pomoci. Registrirana medicinska sestra koja je obu€ena u pruzanju palijativne skrbi je dostupna 24
sata dnevno, 7 dana tjedno. Timovi imaju potporu od strane savjetodavaca za bolni¢ke medicinske
sestre i lijeCnicke.

Dostupni Tipovi Potpore

Dostupne su usluga zamjene, volontiranja, kapelana, socijalnih radnika i savjetodavaca. Nasa
usluga zamjene se ostvaruje putem medicinskih sestara, medicinskih tehniCara i volontera; ova
usluga omogucuje starateljima da predahnu i da se posvete sebi, a klijentima da ostanu u komforu
vlastitog doma. Nasi volonteri nude i ostale tipove usluga. DuSevna skrb je veoma vazan vid skrbi.
Svaki tim ima kapelana, koji je dostupan da posijeti klijenta i pruzi duSevnu potporu. U ovakvim
trenucima, Razgovor moze biti veoma koristan nacin da bi organizirali ideje, shvatili i $to bolje
upravljali Vasim emocijama, a cilju $to boljeg razumijevanja onog 5to se deSava i kako bi umanijili
neke od Vas$ih strahova i uznemirenosti. Nasi savjetodavci i socijalni radnici su visoko obuceni
kako bi Vam &to bolje pomogli u ovakvim situacijama.

Kako nas mozete kontaktirati
Silver Chain

6 Sundercombe Street
Osborne Park WA 6017

Telefon: 24 sata, 7 dana tjedno (08) 9242 0242 ili pozivi iz zemlje 1300 650 803 (po cijeni lokalnog
razgovora).

Fax: (08) 9242 0268

Email: info@silverchain.org.au

Website: www.silverchain.org.au

Prava i obaveze

Vasa prava

Kao primalac usluga imate pravo na:

Aktivno uklju€ivanje prilikom planiranja Vasih usluga i skrbi.

Na profesionalnu i efikasnu uslugu i podrsku.

Moguc¢nost zalbe na bilo koju donesenu odluku glede cijene, pruzene podrske ili usluge.

Moguénost imenovanja advokata od povjerenja, ¢lana porodice ili prijatelja koji ée Vas
zastupati.

Odbijanje usluga koje su Vam pruzene.
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o Kontaktirajte Silver Chain ili advokata od povjerenja ako mislite da ste tretirani na
neodgovarajuci nacin ili da Va$a privatnost i uvjeti nisu postivani.

Nasa odgovornost ka Vama
o Mi éemo dati sve od sebe kako bi Vam pruZili usluge na najvi§oj mogucoj razini:
Pruzajuéi profesionalnu i efikasnu uslugu i podrsku.
Tretirati Vas, Vaseg staratelja i Vasu porodicu sa postivanjem i dostojanstvom.
Slusajuci, odgovarajudi i pruzajuci pomoc¢ prilikom bilo koje zalbe.
Aktivno ukljuciti Vas, Va8eg staratelja, Vasu porodicu i Vaseg advokata u planiranje usluga i
podrske.
Periodi¢no i u odnosu na licne promijene revidirati Va$e usluge i podrdku .
Jamciti da ¢e te ostati nezavisni u najve¢oj mogucéoj mjeri.
Stititi Vasu privatnost.

Vasa odgovornost
Nama je zakonski propisano da moramo osigurati sigurnu radnu sredinu svim nasim uposlenicima.
e Zbog toga od Vas trazimo da:
¢ Nas tretirate sa postivanjem u svako doba.
¢ Se ne pusite dok se nalazimo u Vasem domu.
o Svi ku¢ni ljubimci moraju biti u kavezima ili vezani.
Molimo Vas da obratite pozornost na €injenicu da uposlenici Silver Chain-a imaju pravo da napuste
Va$ dom u bilo kojem trenutku, ako se osje¢aju nesigurno.

Povratne informacije

Mi podrzavamo i trazimo povratne informacije od Vas i od strane Vase obitelji jer smo samo tako u
stanju poboljSati nasSe usluge. Na$ Sluzbenik za Kontakt sa Klijentima predstavlja one koji su primili
nase usluge, a isto tako je odgovoran i po pitanju njihovih zalbi. Ne smijete biti neodlu¢ni po pitanju
Zalbi u odnosu na nase usluge ili biti u strahu da bi to moglo rezultirati povlacenjem usluga.

Ako imate povratne informacije glede naSih usluga ili Zelite da nam ukaZzete kako pobolj3ati iste, na

raspolaganju vam stoji nekoliko opcija:

Recite Silver Chain uposleniku koji Vas obilazi.

¢ Pozovite nas Centar za Klijente na (08) 9242 0242.

e Razgovarajte sa naSim Sluzbenikom za Kontakte sa Klijentima na (08) 9242 0242.

¢ Pisite naSem Generalnom Direktoru na Silver Chain, 6 Sundercombe Street, Osborne Park
WA 6017.

U suprotnom slucaju mozete kontaktirati nezavisnu advokatsku agenciju:
¢ Advocare Inc na (08) 9221 8599 ili besplatni poziv Freecall™ 1800 655 566.
¢ People with Disabilities (WA) Inc na (08) 9386 6477 ili besplatni poziv Freecall™ 1800 193
331.
e Health Consumers Council WA na (08) 9221 3422 ili besplatni poziv Freecall™ 1800 620
780.

Za zalbe na nerijeSene probleme sa zdravljem ili invaliditetom mozete kontaktirati i Office of Health
Review na (08) 9323 0600 ili besplatni poziv Freecall™ 1800 813 583.

Korisne informacije
Kada dobijete ku¢nu pomo¢, Vas dom postaje nase radno mjesto. Zbog tog razloga mi moramo
sprijecCiti bilo kakav profesionalni i sigurnosni rizik po nase uposlenike. Evo nekoliko informacija
koje ce pomoci i Vama i nama:
o U pocetku, procjena rizika ¢e biti vrSena putem telefonskog razgovora. Medutim, kako Vas
dom postaje naSe radno mjesto, sva pitanja od vaznosti koja mogu kompromitirati Vasu ili
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nasu sigurnost ¢e biti obradena za vrijeme naseg posjeta, kako bi se postiglo sigurno
rieSenje po sve nas.

e Svi ku¢ni ljubimci moraju biti u kavezima ili vezani. Mi razumijemo da su skoro svi kuéni
ljubimci prijateljski raspolozeni, ali se moze desiti da reagiraju neoCekivano na stranca koji
ulazi u Vas dom, posebice ako Vam se pruzaju usluge li¢ne prirode.

e Suzdrzite se od pusenja dok se nalazimo u VaSem domu. Ako bas morate pusSiti, zamolili bih
Vas da to Cinite u prostoriji koju mi ne¢emo Koristiti.

¢ Ostavite vanjsko svijetlo upaljeno, ako o¢ekujete nasu vec€ernju posijet.

¢ Osigurajte da imamo dovoljno prostora za uporabu odgovarajuce opreme.

o Kako bi sprijecili klizanja, sapletanja i padove, molimo Vas da se pobrinete da su stepenice u
dobrim uvjetima, da su tapeti i prostiraci poravnati i stabilni i da se nema konopa preko
hodnika i/ili prolaza.

o Kako bi se sprije€ila mogucénost prenoSenja zaraze, molimo Vas da nam omogucite pristup
Cistoj i tekuéoj vodi, kao i te€nom sapunu za pranje ruku. Isto tako Vas molimo da nam
osigurate Cisti ru¢nik ili papirni ubrus.

¢ Molimo Vas da osigurate da su svi elektri¢ni uredaiji ili oprema koju mi koristimo kao metle,
kante, usisivaci za prasinu u dobrom stanju i ispravni.

¢ Svi proizvodi za CiS¢enje trebaju biti u originalnoj, sa naljepnicama oznacenoj, ambalazi,
pohranjeni na sigurnom i pogodni za naSu uporabu.

Omogucavanje kvaliteta usluge

Istrazivanje

Silver Chain je posvecen pruZanju najboljih moguéih usluga kako bi odgovorili Vasim potrebama.
Ovo znaci da mi konstantno probamo nove modele skrbi i ocjenjujemo nove i postojece usluge.
Vase ucCeSce u istrazivanjima o Vasim potrebama i nasim uslugama i u studijama koje ocjenjuju
rezultate usluga ¢e na pomo¢i da osiguramo da sve Vase potrebe budu zadovoljene uslugama na
najviSem nivou i najboljeg kvaliteta.

Vasa privatnost je nasa briga

Silver Chain ce pohraniti Vase osobne podatke na siguran i povjerljiv nacin. Imati &éete pristup
informacijama koje sakupljamo, jer su iste pohranjene u naSem arhivu o Vama. Mozete pristupiti
VasSim zdravstvenim kartonima podnoSenjem pisanog zahtjeva Silver Chain-u. Mi rutinski
prikupljamo i koristimo osobne podatke kako bi omogudili dostavljanje joS vise odgovarajucih,
vremenski uspjesSnijih i kvalitativno boljih usluga. Kao dio planiranja i ocjenjivanja usluga, Silver
Chain rutinski koristi informacije koje ne otkrivaju porijeklo klijenta i vrstu usluge. Mi se trudimo da
zastitimo Vasu privatnost u skladu sa Nacionalnim Principima o Privatnosti (National Privacy
Principles) u okviru Amandmana Zakona o Privatnosti (Privatni Sektor) (Privacy Amendment
(Private Sector) Act ) 2000 Zakon o Privatnosti (Privacy Act). Dodatne informacije su dostupne u
nasoj lzjavi o Privatnosti, koja je dostupna na naSoj web stranici www.silverchain.org.au ili
pozivanjem na (www.silverchain.org.au) 08 9242.



