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Stowarzyszenie Opieki Hospicyjnej - informacja dla
klientow

Kim jestesmy

Silver Chain jest jedng z najwiekszych organizacji non-profit udzielajaca sie spotecznie poprzez
prowadzenie programéw srodowiskowej opieki zdrowotnej, swiadczacg swe ustugi na terenie
Australii Zachodniej. Stuzymy pomocg ponad 40,000 ludzi rocznie.

Centrum Opieki Hospicyjnej Silver Chain jest organizacjg spoteczng zapewniajaca opieke
paliatywna, zatozong w roku 1982. Naszym celem jest umozliwienie rodzinom opiekowania sie ich
chorymi we wtasnym domu. Pomaga w tym nasz wyspecjalizowany w r6znych dziedzinach zespot,
ktéry opracowuje program opieki, edukuje i niesie pomoc. Skupiamy sie gtdwnie na tagodzeniu
fizycznych objawoéw oraz wsparciu psychologiczno-sptecznym i duchowym.

Nasz zespo6t

Nasz profesjonalny zespo6t sktada sie z dyplomowanych pielegniarek, lekarzy, opiekunow
medycznych, psychologow, kapelanow, pracownikéw socjalnych oraz wykwalifikowanych
ochotnikdw. Pacjentom, ktérzy wtasnie zostali wypisani ze szpitala/hospicjum, pomocg stuzyc
moze pomocnik ds. przyje¢, ktory utatwia powrdt do domu. W przypadku kazdego pacjenta nad
zespotem nadzoruje koordynator, aby upewnic¢ sie, ze program opieki jest odpowiedni i dobrze
zaplanowany. Zespot spotyka sie raz w tygodniu w celu zanalizowania realizownego programu
opieki. Dyplomowana pielegniarka, wyspecjalizoawana w opiece paliatywnej, dyzuruje 24 godziny
na dobe przez 7 dni w tygodniu. Zespot wspierany jest rowniez przez specjalistow pielegniarstwa
klinicznego oraz konsultantéw medycznych.

Dostepne srodki pomocy

Nasi klienci mogg korzystaé ze wsparcia psychologow, kaptandéw oraz z pomocy spofeczne;j i
opiekunczej. Program domowej opieki prowadzony jest przez nasze pielegniarki, opiekunow
medycznych oraz chotnikdw, ktdrzy osobom zwykle opiekujacym sie chorymi umozliwiajg chwile
wytchnienia, a samym podopiecznym zapewniajg mozliwos¢ pozostania we wtasnym domu. Nasi
ochotnicy oferujg takze ustugi w innym zakresie. Waznym aspektem opieki jest wsparcie duchowe.
Kazdy zespdt ma w swoim sktadzie kaptana, ktory stuzy pomocg odwiedzajac klientow i
dostarczajgc duchowego wsparcia. W trudnych chwilach rozmowa okazuje sie wielce pomocna;
moze utatwi¢ podopiecznemu ogarniecie wiasnych mysli oraz da¢ mu lepszy oglad na catoksztatt
jego sytuacji. Dzieki rozmowie pacjentowi fatwiej jest zrozumiec jego reakcje emocjonalne, nieraz
tez tatwiej jest mu opanowac¢ swoje obawy i leki. Nasi wysoce wykwalifikowani psychologowie i
pracownicy spoteczni stuzg pomocg w tym trudnym dla podopiecznego czasie.

Jak sie z nami skontaktowaé
Adres korespondencyjny:
Silver Chain

6 Sundercombe Street
Osborne Park WA 6017

Telefon: linia czynna 24 godziny, 7 dni w tygodniu: (08) 9242 0242; lub potaczenie krajowe: 1300
650 803 (koszt rozmowy lokalnej).

Fax: (08) 9242 0268

Email: info@silverchain.org.au

Strona WWW: www.silverchain.org.au
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Zakres praw i obowigzkéw

Prawa klienta
Jako osoba korzystajgca z naszych ustug, klient ma prawo do:
o Aktywnego zaangazowania w planowanie swego programu opieki oraz ustug zdrowotnych.

Profesjonalnej i efektywnej opieki i wsparcia.

e Sprzeciwu wobec jakichkolwiek decyzji dotyczacych optat lub $wiadczonych ustug.

¢ Wyznaczenia niezaleznego przedstawiciela, cztonka rodziny lub osoby bliskiej do
wystepowania w imieniu klienta.

Odmowy oferowanych ustug.

Kontaktowania sie z Silver Chain lub niezaleznym przedstawicielem, jezeli klient uwaza, ze
zostat potraktowany w sposob niesprawiedliwy lub tez jezeli jego prywatno$¢ zostata
naruszona.

Nasze zobowigzania wobec klienta

Doktadamy wszelkich staran, aby zapewni¢ naszym klientom najwyzszej jakosci opieke. Jest to

mozliwe miedzy innymi poprzez:

 Swiadczenie ustug w sposéb profesjonalny i efektywny.

Godne i petne szacunku traktowanie klienta, jego opiekuna oraz rodziny.

Wystuchiwanie, udzielanie odpowiedzi i stuzenie pomocg w przypadku ewentualnych skarg i
odwotan.

Czynne angazowanie klienta, jego opiekuna, rodziny lub tez przedstawiciela w planowanie
programu opieki.

Wprowadzanie zmian w programie opieki zaréwno na bierzgco, jak tez i w wyniku zmiany
sytuacji osobistej klienta.

Zapewnianie klientowi jak najwiekszej niezaleznosci.

Ochrone prywatnosci klienta.

Zakres zobowigzan klienta
Nasza organizacja jest prawnie zobowigzana do zapewnienia swym pracownikom bezpiecznych
warunkow pracy.

¢ Dlatego prosimy o:

¢ Godne i petne szacunku traktowanie naszych pracownikoéw w kazdej sytuaciji.

¢ Niepalenie w czasie, kiedy znajdujg sie oni w Panstwa domu.

o Kontrolowanie wszystkich zwierzat domowych.
Nalezy pametac, ze kazdy z pracownikéw Silver Chain ma prawo do opuszczenia domu klienta w
przypadku, kiedy nie czutby sie on w nim bezpiecznie.

Opinia klienta jest dla nas istotna

Opinie klientéw i ich rodzin zawsze sg mile widziane, gdyz dzieki nim mozemy pracowac¢ nad
proprawg jakosci naszych ustug. Nad dobrem naszych klientéw czuwa Specjalista ds. Wspodtpracy
z Klientami, ktéry zajmuje sie rowniez skargami i zazaleniami. Klient w zadnym przypadku nie
powinien zwleka¢ ze ztozeniem skargi, ani obawiac sie, ze w jej wyniku dojdzie do przerwania
opieki.

Aby podzieli¢ sie opinig dotyczacq jakosci naszych ustug badz tez uwagami, ktére przyczyni¢ by
sie mogty do jej poprawy, klienci mogg korzysta¢ z nastepujacych mozliwosci:

¢ Rozmawiajgc z pracownikiem Silver Chain aktualnie przebywajacym w domu klienta.

¢ Telefonujgc do Biura Obstugi Klienta na numer (08) 9242 0242.

¢ Dzwonigc do naszego Specjalisty ds.Wspotpracy z klientami na numer (08) 9242 0242.
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¢ Pisemnnie kontaktujac sie z Dyrektorem Naczelnym Silver Chain (adres korespondencyjny:
6 Sundercombe Street, Osborne Park WA 6017).

Ewentualnie korzysta¢ mozna z posrednictwa biur przedstawicielskich:
¢ Advocare Inc, tel: (08) 9221 8599 lub darmowy numer 1800 655 566.
o People with Disabilities (WA) Inc, tel: (08) 9386 6477 lub darmowy numer 1800 193 331.
o Health Consumers Council WA, tel: (08) 9221 3422 lub darmowy numer 1800 620 780.

W przypadkach nierozpatrzonych skarg dotyczacych zdrowia lub niepetnosprawnosci mozna
kontaktowac¢ sie z Biurem ds.Zdrowotnych (Office of Health Review), dzwonigc na numer (08)
9323 0600 lub na darmowy numer 1800 813 583.

Co warto wiedzieé¢

Fakt, ze klient doswiadcza opieki w swoim witasnym domu oznacza réwniez, ze jego miejsce

zamieszkania staje sie naszym miejscem pracy. Z tego wzgledu zapewni¢ musimy naszym

pracownikom bezpieczne i higieniczne warunki pracy. Ponizej znajdujg sie informacje, ktére moga
stac sie pomocne zaréwno dla nas, jak tez dla naszych klientow:
¢ Wstepna ocena warunkéw bezpieczenstwa i higieny panujgcych w domu klienta odbywa sie
w trakcie rozmowy telefonicznej. Jednakze, jako ze dom klienta staje sie naszym miejscem
pracy, potencjalne czynniki mogace zagrozi¢ bezpieczenstwu naszemu lub klienta
omawiane sg podczas wizyty naszego przedstawiciela. Nasz cel to zapewni¢ wszystkim
bezpieczenstwo.

Wszystkie zwierzeta domowe powinny pozostawac pod kontrolg. Zdajemy sobie sprawe, ze
wiekszo$¢ zwierzat domowych to przyjazne stworzenia, jednak nie da sie przewidzie¢, w
jaki sposob ulubieniec zareaguje na naszego pracownika wchodzacego do domu klienta.

Klient proszony jest o powstrzymanie sie od palenia w czasie, gdy znajdujemy sie w jego
domu. Jezeli nie jest to mozliwe, prosimy o palenie w pomieszczeniu, ktére nie jest przez
naszego pracownika uzywane.

W przypadku wizyt wieczornych prosimy o pozostawianie zapalonego swiatta frontowego.

Prosimy o zapewnienie przestrzeni umozliwiajacej na uzywanie wymaganych w danym
przypadku przyrzadow.

W celu unikniecia poslizgnie¢ i upadkéw, prosimy upewnic sie, ze schody znajdujg sie w
dobrym stanie, dywany i wycieraczki sg ptasko roztozone i stabilne, a kable i przewody nie
lezg w poprzek przejscia.

o W celu zapobiegania przenoszeniu infekcji, prosimy o zapewnienie dostepu do czystej wody
oraz mydta w ptynie do mycia rgk. Prosimy rowniez o czysty recznik do rak lub recznik
papierowy.

e Prosimy upewni¢ sie, ze wszystkie urzadzenia elektryczne oraz przyrzady, ktérych uzywamy,
takie jak wiadra i mopy, dziatajg bez zarzutu.

o Wszystkie srodki czyszczace powinny znajdowac sie w oryginalnie oznaczonych
pojemnikach i by¢ przechowywane w sposdb bezpieczny, w stanie zdatnym do uzytku.

Zapewniamy wysoka jakos¢ swiadczonych ustug

Prowadzone badania

Silver Chain doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ najlepszg mozliwg opieke, ktéra zadowoli
oczekiwania naszych klientéw. Aby ten cel osiagnac¢, nieprzerwanie tworzone i testowane sg nowe
programy opieki, ktére wraz z tymi juz istniejgcymi poddawane sg ciggtym ocenom. Wazny jest tez
udziat klientéw w sondazach i ankietach dotyczacych ich wymagan oraz naszych ustug. Ponadto
prowadzone sg badania nad skutecznoscig stosowanych programéw opieki. Wszystkie te dziatania
pozwalajg nam upewni¢ sie, ze nasze ustugi znajdujg sie na najwyzszym poziome i spetniajg
wymagania naszych klientow.
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Chronimy prywatne dane klienta

Wszystkie dane osobowe jakie znajdujg sie w posiadaniu Silver Chain sg tajne. Klient ma dostep
do zebranych o nim przez nas informacji — przechowywane sg one w indywidualnych teczkach.
Aby uzyskac dostep do swej karty danych, nalezy wysta¢ do Sliver Chain pisemng prosbe. Nasza
organizacja nieprzerwanie gromadzi i wykorzystuje informacje dotyczace klientéw, aby na czas
zapewni¢ im odpowiednig opieke zdrowotng na najwyzszym poziomie. Silver Chain postuguje sie
utajnionymi informacjami dotyczacymi klientéw i naszych ustug, aby skuteczniej oceniaé oraz
planowaé nasze programy opieki. Prywatnos¢ klientéw jest chroniona zgodnie z przepisami o
ochronie prywatnosci danych (Privacy Amendment (Private Sector) Act 2000). Dalsze informacje
dostepne sg w statucie naszej firmy, ktéry mozna znalez¢ na naszej stronie internetowej
www.silverchain.org.au lub pod telefonem nr (08) 9242 0242.



