


Silver Chain is a not-for-profit organisation assisting
over 40,000 Western Australians each year. For more
than 100 years Silver Chain has supported people

in need to remain independent in their home while
enhancing their way of life.

Silver Chain can assist you with:

e Domestic assistance: support with general cleaning
tasks around the home which may be difficult
without assistance.

e Continence management: individual advice and
management plans for people with ongoing
continence conditions.

e Home Hospital: hospital substitution care in the
home for clients with a range of short term clinical
needs.

® Nursing care: assessment and treatment of complex
and chronic wounds, disease, and other clinical care
needs.

e Palliative care: provides symptom management
such as pain control, psychological support and
counselling services.

e Personal care: assistance with daily personal
hygiene tasks which may be difficult without
support.

e Respite care: tailored to individual needs to give
carers a break.

e  Other Silver Chain services may also be appropriate
for you.

If you require Silver Chain services:

Call 24 hours a day, seven days a week:
(08) 9242 0242 (metropolitan) or 1300 650 803
(country).

Do you require an English translator?

The Translating and Interpreting Service (TIS) can be
contacted by phoning 131 450 and they will be able
to assist.

—




Silver Chain e un'organizzazione non-profit che

assiste ogni anno oltre 40.000 cittadini dell’Australia
Occidentale. Da piu di 100 anni Silver Chain sostiene le
persone che hanno l'esigenza di restare indipendenti a
casa propria migliorando nel contempo lo stile di vita.

Silver Chain puo assistervi con:

® Assistenza domestica: sostegno per le mansioni
generali di pulizia che potrebbero rivelarsi difficili
senza assistenza.

e Gestione della continenza: consigli individuali
e piani di gestione per persone in condizioni di
continenza continua.

e Ospedalizzazione domiciliare: cure ospedaliere
sostitutive per clienti con una varieta di esigenze
cliniche a breve termine.

e Assistenza infermieristica: valutazione e cura
di ferite complesse e croniche, malattie e altre
esigenze di assistenza clinica.

e  (Cure palliative: fornisce la gestione dei sintomi
come il controllo del dolore, il supporto
psicologico e servizi di counselling.

e Assistenza personale: assistenza ai compiti di
igiene personale quotidiana che potrebbero
rivelarsi difficili senza supporto.

e Assistenza di sollievo: personalizzata sulla base
delle esigenze individuali per offrire una pausa a
chi assiste.

e Altri servizi Silver Chain potrebbero rivelarsi
adeguati alle vostre esigenze.

Serichiedete i servizi Silver Chain:

Chiamate 24 ore al giorno, sette giorni alla settimana:
(08) 9242 0242 (urbane) o
1300 650 803 (nazionali).

Vi serve un traduttore per l'inglese?

Il Servizio di Traduzione e Interpretariato (TIS) puo
essere contattato telefonando all’131 450 e sara in
grado di assistervi.
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H Silver Chain givai pia pn kepSooKoTIKA 0pyavwaon

mov e€umnpETei TEPIOoOTEPOUC amd 40.000 avbpwmoug
KABe xpovo. lNa mepioodtepa amd 100 xpovia, n Silver
Chain unootnpiel avBpwmmoug oL £XOULV TNV AVAYKN VA
TTOPAMEIVOUV avEEAPTNTOL OTO OTIITL TOUG KAl TAUTOXPOVA
va Bektiwoouv Tov Tpdmo (wrig Touc.

H Silver Chain pmopsi va cag Bon0noet pe ta
Mapakartw Oépata:

e  Owkiakn BonBeia: uooTAPIEN OE YEVIKEC EQYATIEC
KaBapldTNTAC OTO OTIITI, TTOV YivovTtal SUCKOAA XWPIG
BorBela.

® Aloxeiplon aKpATELOG: EEATOUIKEUIEVEG CUUBOUAEG
Kat oxédia Slaxeiptong yla avlpwmoug pie
mPoAAUaTa aKPATELAG,

e  OIKIOKN VOONAEia: VOOOKOUELOKN TTEPIBOAYPN OTO
OTIITL Y10 a0BEVEiG e S1apopeC BpaxumpoBeoeg
KAIVIKEG QVAYKEG.

® latpikn @povTida: aflohoynon kat Slaxeipion
GUVOETWV Kal XPOVIWV TPAUMATWY, ACOEVEIWVY Kal
AMwV avaykwv mou Xprlouv KAIVIKNAG @povTidag.

e KatampalvtikA @povtida: Slaxeiplon cUPMTWUATWY,
OMWG EAeyX0 TTOVOU, PUXOAOYIKH) UTTOCTAPIEN Kal
OUMPBOUAEUTIKEG UTINPEGIEC.

e [lpoowmikn @povTida: oriBela pe Béuata
KOONEPIVAG TTIPOOWTTIKNG LYLEIVAG, TTOU YivovTal
SUokoAa xwpic BorBsla.

e OpovTida avamauAag: TPOCAPLOCEVN OTIG
ATOMIKEG AVAYKEC WOTE va EekoupddlovTal ol
AavBpwrol Tou oag epovTiCouv.

e Evdéxetal va Bpeite XpOIUES KI AANEG UTTNPEDIEC TNG
Silver Chain.

Av xperaleote Tig uninpecieg tng Silver Chain:

Kahéote 24 wpeg 10 24wpo, NTA NUEPES TNV ERSopdda:
(08) 9242 0242 (amé TV MpwTtevouoa) ri 1300 650 803
(am6 emapyia).

Xpewaleote perappactiy AyyAIKwy;

Av vay, EMKOIVWVROTE Pe TNV Yrnpeoia Metappaotwv
Kal Ateppunvéwv TIS (Translating and Interpreting Service)
kaAwvTtag to 131 450.




Silver Chain jest organizacjg non-profit asystujaca
rocznie ponad czterdziestu tysigcom mieszkancow
Zachodniej Australii. Od ponad stu lat Silver Chain
pomaga swoim podopiecznym zachowac w domu
niezaleznos¢, jednoczesnie pozytywnie wptywajac na
ich tryb zycia.

Oto wybrane z ustug, ktore oferuje Silver Chain:

® Opieka domowa: pomoc w zakresie ogélnych
obowiazkéw domowych i utrzymywaniu czystosci,
ktére to czynnosci samemu pacjentowi moga
sprawiac trudnos¢.

® Leczenie inkontynencji: indywidualne porady oraz
program opieki dla ludzi z trwatym problemem
nietrzymania moczu i katu.

®* Domowa opieka zdrowotna: ludziom, ktérych
kondycja wymaga krétkotrwatej opieki szpitalnej,
zapewniamy opieke na poziomie szpitalnej — w ich
wiasnym domu.

e Ustugi opiekuncze: diagnoza i leczenie
skomplikowanych i niegojacych sie ran, schorzen
oraz spetnianie innych wymagan zdrowotnych.

® Opieka paliatywna: tagodzenie objawéw choroby
poprzez eliminowanie bolu, wsparcie psychiczne i
duchowe oraz udzielanie porad.

e Opieka osobista: pomoc w codziennych
czynnosciach zwigzanych z utrzymaniem higieny
osobistej, ktére moga by¢ trudne do samodzielnego
wykonania przez podopiecznego.

e Opieka wspomagajaca: zaplanowana wedtug
indywidualnych potrzeb, by da¢ wytchnienie
opiekunowi.

®  Oprocz wyzej wymienionych, Silver Chain $wiadczy
szeroki zakres ustug dostosowanych do potrzeb
klientow.

Aby skorzystac z ustug Silver Chain:

Prosimy o telefonowanie na numer (08) 9242 0242
(potaczenia lokalne) lub 1300 650 803 (pofaczenia
krajowe). Linia jest czynna przez catg dobe, siedem dni
w tygodniu.

W przypadku, kiedy potrzebny jest ttumacz jezyka
angielskiego:

Pomoca stuzy Biuro Ustug Translatorskich (TIS), ttumacze
dostepni sg pod numerem 131 450.
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Silver Chain Ia mét t8 chiic phi lgi nhuan trg gitp
40.000 ngui Tay Uc mbi ndm. Trong hon 100 nam,
Silver Chain da hé trg nhiing ngudi can gitp d& dé ho
c6 thé séng doc lap trong ngdi nha ctia minh, déng
th&i nang cao 16i séng ctia ho

Silver Chain cé thé tro gitip quy vi véi:

e Trg gilp gia dinh: ho trg nhiing cong viéc vé sinh
noi chung xung quanh nha ma quy vi cé thé khé
thuc hién néu khéng cé su trg gitip

e Kiém soat bai tiét: cdc chuong trinh kiém soét
va tu van ca nhan cho nhiing ngudi dang mac
cac tinh trang bénh ly vé bai tiét.

e Bénh Vién Tai Nha: cham séc thay thé bénh vién
tai nha cho cac khach hang véi nhiéu nhu cau
kham va diéu tri ngan han.

e Cham soc diéu duéng: danh gia va diéu tri cac
vét thuang, bénh tat phuc tap va man tinh va cac
nhu cau cham séc diéu tri khac.

e Chdm sdc gidm nhe: cung cap dich vu kiém soat
triéu ching nhu kiém soat con dau, hé trg tam ly
va cac dich vu tu van.

e Cham séc ca nhan: trg gilp thuc hién cac cong
viéc vé sinh ca nhan hang ngay c6 thé khoé khan
khi khéng c6 su ho tro.

e Cham sdc thay thé: diéu chinh thich hop vai nhu
cau ca nhan dé ngudi cham soc dugc nghi ngai.

e Cacdich vu khac ctia Silver Chain cling c6 thé phu
hop véi quy vi.

Néu quy vi yéu cau cac dich vu Silver Chain:

Hay goi 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan: (08) 9242 0242 (khu
vuc thanh phé) hoac 1300 650 803 (khu vuc néng
thon).

Quy vi ¢6 can médt ngudi dich Tiéng Anh khéng?

Quy vi c6 thé lién hé véi Dich Vu Bién Phién Dich (TIS)
theo s6 131 450 va ho c6 thé trg giip quy vi.
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Silver Chain e HenpoduTHa opraHu3aLmja KojaLuTo

1M nomara Ha noseke og 40 000 ABcTpanujuu of
3anagHa Asctpanuja. Beke noseke og 100 rognHu
Silver Chain um nomara Ha NlyfeTo Ha KOULITO UM e
notpe6Ha NOMOLL 3a ja OCTaHAT aBTOHOMHV joMa 1 ja
ro Nofo6pat HUBHMOT HAUYMH Ha >KUBEEkbE.

Silver Chain moe ga B nOMOrHe npeky:

e JloMaLliHa NMOMOLL: MOMOLL BO YACTEHETO Ha
BALUMOT OM, 3aJjaua LITO MHaKy 61 MoXena Aa
6uae TellKa.

e KoHTponuparbe Ha Gp13MOoOWKINTE NOTPeOY:
noeaviHeYHy COBETU 1 13PaboTKa Ha NnaHoBM 3a
KOHTpOJMpatbe 3a NyreTo Co MoCTojaHa noTpeba
0f KOHTPONMpPaH-e Ha GU3NONOLKMTE NOTPEON.

e JlomawHa 60/HMLA: 3aMeHa Ha 6OJTHMYKA Hera
[I0Ma, 3a KJIMEHTHTE CO NMOBeEKe KPaTKOTPAjHU
KINMHUYKN NOTpeoun.

® MepuumHCKa Hera: npoueHa N TpeTMaH Ha
CJNIOXKEHU N XPOHUYHW paHN, 6onecTn n Ha apyrm
I'IOTpE6VI oA KIIMHNYKa Hera.

e [lanuaTtrBHa Hera: ondaka cnpaByBahe CO
CUMMNTOMM KaKo Ha MNp. KOHTposa Bp3 60/KaTta,
daBakbe NCnXmnyKa NoMoLl 1 coBeTOAaBHU yCiyri.

® JlnyHa Hera: nomoLu OKOJly O4pP»KYBaHb€TO Ha
CEKOjAHeBHaTa JINYHA XUTUEHa, WUITO NHaKY 6u
MOKeno Aa 6|/|ne MHOTY TeLKO.

e  OpauuwKa: Hera npucrocobeHa Ha
WHAVBYAYaNHUTE NOTPe6by, CO Lien Aa 1M ce
OBO3MOXV Ha HETYBATeNIMTE fja HamnpaBgart naysa.

e Silver Chain Hygn n gpyru ycnyru kouwTo 6u 6une
COO[BETHU 3a Bac.
[loKkonky B ce noTpe6Hu ycnyrute Ha Silver Chain:

JaBeTe HU ce Bo 6110 Koe Bpeme 24 yaca Ha fieH, ceiyMm
JeHa Bo TeKOoT Ha HepgenaTa: (08) 9242 0242 (nokaneH
nosuk) nnmn 1300 650 803 (HaLMOHaNeH NOBUK).

MoTpe6eH BM e aHrNUCKM NpeBeayBay?
JaBerTe ce BO 0afenoT 3a NPeBOA 1 TONIKyBahe
Ha 6pojoT 131 450 1 Tie Ke MOXKaT Aa BU MOMOTHaT.
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Silver Chain je neprofitabilna organizacija koja pomaze
preko 40,000 zapadnih australijanaca godisnje. Za vise
od 100 godina postojanja, Silver Chain je pomagao
ljudima, koji su za to imali potrebu, da ostanu nezavisni
u svojim domovima poboljsavajuci njihov nacin Zivota.

Silver Chain Vam moze pomocdi u slijedecem:

e  Pomo¢ u kudi: pomo¢ pri svakodnevnim obvezama
¢iS¢enja domacinstva koje mogu biti tesko izvodive
bez dodatne pomoci.

¢ Upravljanje kontinencijom: pojedinacni savjeti
i planovi upravljanja za one osobe sa teku¢im
problemima kontinecije.

e Kucna Bolnica: zamjena bolnickog lije¢enja sa onim
u Vasem domu, za one klijente kojima je potrebna
kratkotrajna klinicka njega.

e Njega: procjena i tretiranje slozenih i kroni¢nih
rana, bolesti i drugih klini¢kih situacija kojima je
potrebna njega.

e Palijativna njega: omogucuje upravljanje
simptomima kao $to su kontrola boli, psiholoska
podrska i pruZzanje savjeta.

e Osobna njega: pomoc pri svakodnevnim osobnim
higijenskim radnjama, koje mogu rezultirati veoma
teske bez pomoci.

e QOdlozZena skrb: sacinjena prema osobnim
potrebama, tako da omoguci njegovateljima
predah.

e | ostale usluge koje pruza Silver Chain mogu biti od
Vasdeg interesa.

Ako su Vam potrebne usluge Silver Chain-a:
Pozovite 24 sata dnevno, sedam dana u tjednu: (08)
9242 0242 (gradski) ili 1300 650 803 (nacionalni).

Da li Vam je potreban tumac za Engleski jezik?
Agenciju za Usluge Prevodenja i Tumacenja (The
Translating and Interpreting Service (TIS)) mozete
kontaktirati na telefon 131 450 i oni ¢e biti u
mogucnosti da Vam pruze pomoc.
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Silver Chain adalah organisasi bukan demi laba yang
membantu lebih dari 40.000 orang Australia Barat
setiap tahun. Selama lebih dari 100 tahun, Silver Chain
telah menyokong mereka yang membutuhkan agar
tetap independen di rumah sambil meningkatkan cara
hidup mereka.

Silver Chain dapat membantu Anda dengan:

e Bantuan kerumahtanggaan: mendukung tugas
pembersihan umum di sekitar rumah yang
mungkin sulit dilakukan tanpa bantuan.

® Penatalaksanaan kontinensi: nasihat perseorangan
dan rencana penatalaksanaan bagi mereka dengan
kondisi sukar menahan hajat (kontinensi).

® Rumah Sakit di Rumah: perawatan pengganti rumah
sakit yang diadakan di rumah bagi klien dengan
serangkaian kebutuhan klinis jangka pendek.

e Jasa keperawatan: pengkajian dan perlakuan luka,
penyakit, dan kebutuhan perawatan klinis lain
yang rumit dan kronis.

e Jasa paliatif: menyediakan penatalaksanaan gejala
seperti pengendalian nyeri, dukungan psikologis,
dan pembimbingan.

® layanan pribadi: bantuan dengan tugas-tugas
higiene pribadi sehari-hari yang mungkin sukar
dilakukan tanpa dukungan.

e layanan bersenggang: disesuaikan dengan
keperluan setiap orang guna memberi jururawat
istirahat.

e Layaan Silver Chain lainnya mungkin juga layak
bagi Anda.

Jika Anda memerlukan layanan Silver Chain:
Telepon kami 24 jam sehari, tujuh hari seminggu: (08)
9242 0242 (perkotaan) atau 1300 650 803 (pedesaan).

Anda memerlukan penerjemah bahasa Inggris?
Translating and Interpreting Service (TIS) dapat
dihubungi dengan menelepon 131 450; mereka akan
mampu membantu Anda.
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For further information contact:

Silver Chain Customer Centre
6 Sundercombe Street, Osborne Park
Telephone (08) 9242 0242
Facsimile (08) 9242 0268
Email info @silverchain.org.au

www.silverchain.org.au

Silver Chain Nursing Association (Incorporated)
ABN 77 119 417 018
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